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KLINIK FUR ZAHNHEILKUNDE

Vier Pleiler: Qualitat, Service, Hygiene und Technik

Striktes Qualitdtsmanegement: Sindelfinger . Klinik fiir Zahnheilkunde” setzt neue Magstibe

hellkunde ruht auf vier Pfallern: Qualitat, Tech-
nlk, Serdce und Hyglene.  In kelnem dieser
Punktewollen wir uns elne Schwache erlauben®,
formulleren die belden leitenden Zahnarzte th-
ren Anspruch. Aus diesem Grund haben die
Sindelfinger gemelnsam mit engaglerten Kol-
legen aus den Bereichen Zahnmedizin und
Zahntechnlk auch die  Deutsche Gesellschaft
fur qualititsonentlerte  Zahnhellkunde e\
gegrundet. Hier finden regelmagige Treffen statt mit
demZiel derWelterbildungund Patlenteninformation.

Das Konzept der Sindelfinger Klinlk fir Zahn-

Von Martin Malier

Das strenge Qualititsmanagement gllt den Sindel-
finger Zahnarzten als Eckpfeller elner qualitatsorien-
tlerten Zahmhellkunde. Dieser Anspruch wird In der
Sindelfinger Klinik einersaits verwirklicht durch dan
Einsatz elnes hoch differenzierten Equipements an
zahnmedizinischen Geraten, die samtlich den neues-
ten S5tand der Dinge reprasentleren. Unterdem Aspekt
Serdice verstehan die Arzte eine Dienstleistung am
Patlenten, die von der Vermlittlung elnes Wohlfiahl-
gefihls Ober die transparente Diagnostlk bls zum
definlertan Behandlungsablauf und zur relbungslosan
Theraple relcht; Wartezelten werden so kurz wie
maglich gehalten. Das Thema Hyglene splelt elne
herausragende Rolle, da fast alle Zahnerkrankungan
Infektionsarkrankungen sind. Urn inweltgehend kelrn-
fraler Atrnosphare arbelten und das Risiko von Ansta-
ckungen auch Im HV-Zeltalter ganzlich ausschllefan
zu kannen, hat die Klinlk lnen elgenan Sterilisations-
raum elngerichtet, der allen Anspriichen geracht wird.
Samtliches Zahnarztbestack wird dort autoklaviert” —
In elner Druckkammer urter Hitze dampf-

sterilislert —, danach In so genannte

Trays abgepackt, Instrurmenten-Sets,

denen gezlelte Elngriffe oder Unter-

suchungen zugeordnet sind: so dass

fardle jewellige Sitzung nur das jeweal-

lige Set bereltgestellt werden muss. Um

Infaktlonen auszuschlleBen, werden In den Behand-
lungen zudem vigle Einmalinstrumente verwendet.

Der gesamte, 1000 Quadratmeter grofe zahn-
medizinlsche Berelch Ist zwelgetellt, In die
Gemealnschaftspraxs elnerselts, die Klinlk ande-
rersalts. Es glbt neun Behandlungszimmer, den
OP-Elngriffsraum plus Labor und Sterllisatlon.
Auch hatdie Praxis eln elgenes Prophylaxe-Centrum
Integrert, In dem Patlenten aufgeklart und betreut
werden rund um Zahnpflege und professionelle
Zahnreinigung. Hier Ist oberstes Ziel, Erkrankungen
der Zahne und des Zahnbetts zu vermelden bezle-
hungsewelse nach komplexen Restaurationen den
Langzetterfolg und die Zahngesundhelt durdh eine
Intanslve Batreuung sicherzustellen.

Eaullch glledert sich die Praxls In zwel nahezu splegel-
syrmetrisch aufgebaute Flogel: Die belden ‘Warte-
LZlmmer” sind als solche nicht mehr zu erkennen, In
den Foyers der belden Flagel gibt es Wartezonen.
Unterwasserfilme auf DVD-Bildschirmen und Untar-
wasserlandschaften mit aufstelgenden  Luftblasen
sollen beruhlgend auf die Patlenten almaifcan.

Im bambusgriin gestalteten Trakt findat sich der zen-
trale Empfangstrasen, dessen lichtuntermauertas De-
skgn an slch elne Analyse Wert ware. Doch findet hler
nicht das sonst obliche Rezeptionsgeschaftder Termin-
wergaben statt — dafor gibt es elnen elgenen Raum In
der Telefonzentrale derKlinlk—sondernas handelt sich
eharum elne Servicestation. Zur kurzwelllgen Vertral-
bung der'Wartezelt knnen sich Kinder hler Game boys
auslelhen, Erwachsenenwerden Getranke gerelcht.

Fir Neuaufnahmen wurde ein alge-

nes Bespraechungszimmer elngerich-

tet. Im gut elnstindigen Gesprach

mit den Arzten haben die Patienten

Gelegenhelt, lhre Beschwerden wund
Krankengeschichten zu schildern sowle Erwartungen
zuforrmulieran, die sie mit der Behandiung verbindean.

Kelnen Unterschied machen die Zahnarzte awischen
privat und gesetzlich versicherten Patlenten. An der
neuen Zuzahlungsregelung der gesatzlichen Kranken-
versicherung kommt frellich auch ihre Praxis und Klinik
nicht worbel. Sprechzelten sind werktags von 7.20 bis
20 Uhr. GréBere Behandlungen kénnen auch auf
Samstage (9 bis 16 Uhr) gelegt werden,

Info: Vorlhrer Liaison® zur Klinlk for Zahnhell-
kunde hatten die belden Zahnarzte Jahrelang
Ihre elgenen Praxen Im Krals. Der elne In der
Sindelfinger MercadesstraBe, seln Kollege In
elner Gemelnschaftspraxls In Lecnberg. Der
Umzug und die Grandung Ihrer Klinlk erfolgtes
elnarselts aufgrund von Raumnotzn an den
angestammten Platzen. Anderersettswollten die
belden Zahnarzte am neuen Standort (hr
ganzheltliches Konzept In der Zahnheailkunde
verwirklichen. Dafar mussten Im Gebaudeinnern
erhebliche baulliche MaBnahmen wvorgenom-
men, Wande verschoben und Raume neu zuge-
schnitten werden. Die Immabilia in der Tilsitar-
straBe 8 wurde zuvor won DalmlerChrysler
genutzt. Das EG Ist komplett der Klinlk wor-
behalten, I OG Ist die Venwaltung derFirma BPI
blologisch physikallsche Implantate zu finden.
Wit BPI pflegen die belden Zahnarzte elne enga
Zusammenarbelt In den Berelchen Wissenschaft
und Forschung. o




